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PREDGOVOR 

Naučno – stručni skup „Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju – RPPO 
2013“,  ima cilj da podstakne i objedini stručna znanja i istraživačke rezultate koji 
se odnose na definisanje poslovnih procesa koji se primenjuju na svim 
obrazovnim nivoima: od predškolskog do fakultetskog. Složenost poslovnih 
procesa u obrazovanju ogleda se u brzim promenama, razvoju tehničkih 
sredstava i drugim novinama sa kojima se zaposleni u obrazovanju  
svakodnevno suočavaju. Sa druge strane, zahvaljući sve boljim i efikasnijim 
sredstvima za učenje u pojedinim segmentima obrazovni proces se može učiniti 
jednostavnijim. Rezultati koje učesnici skupa budu saopštili poslužiće u procesu 
donošenja što realnijih odluka koje će doprineti efikasnijoj reformi obrazovanja. 
 
Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju predstavlja koceptualni okvir za 
analizu i projektovanje tokova procesa i poslova unutar obrazovnih institucija, 
čime postaje osnova za razvoj kadrova potrebnih za 21. vek – vek informatike, 
automatizacije, kompjuterizacije, robotizacije i menadžmenta. Reinženjering 
zahteva novi savremeni pristup znanju, obrazovanju i nauci, jer poslovni procesi 
predstavljaju skup logički povezanih zadataka usmerenih ka postizanju 
definisanih ishoda poslovanja i kao takvi čine najstabilniji deo sistema. 
 
Obrazovanje kao poslovni proces zahteva sprovodjenje aktivnosti potrebnih 
kako za unifikaciju organizacionih struktura tako i za standardizaciju naziva 
procesa i radnih mesta na svim nivoima. Stoga, pre svih drugih promena koje 
doprinose potpunoj integraciji i unapređenju poslovanja u obrazovanju, 
neophodan je procesno orjentisan reinženjering koji obuhvata mnogobrojne 
obrazovne i naučne aspekte složenog akademskog sistema. 
 
U realizaciji Nacionalne konferencije sa međunarodnim učešćem „Reinženjering 
poslovnih procesa u obrazovanju – RPPO 2013“,  pomogli su mnogi naučni i 
stručni radnici iz različitih oblasti, na čemu im u ime Organizacionog odbora 
najlepše zahvaljujem. Zahvalnost izražavamo Ministarstvu prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja Republike Srbije, Univerzitetu u Kragujevcu, Fakultetu 
tehničkih nauka u Čačku i Regionalnom centru za stručno usavršavanje 
zaposlenih u obrazovanju u Čačku na svesrdnoj podršci i pomoći neophodnoj za 
održavanja skupa. 
 
 
 Predsednik Programskog odbora 
 prof. dr Alempije Veljović 
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